В январе на имя временно исполняющего полномочия мэра города Травникова А.А. зарегистрировано 148 обращений граждан (в декабре 2011 года - 284), из них 75% составили письменные обращения и запросы, 15% обращения, принятые по телефону, 10% устные обращения и обращения с личного приема граждан.

Более половины заявителей в обращениях не указывают свой социальный и льготный состав, а из указавших 26% составляют пенсионеры, 9% служащие, 4% рабочие, 1,5% безработные граждане, 10% ветераны труда, 9% инвалиды по заболеваниям и другие категории граждан.

Классификация обращений по содержанию вопросов:
	Содержание вопросов
	Доля обращений 

за январь

	1.Жилищно-коммунальные: 

оплата жилищно-коммунальных услуг, тарифы и льготы по оплате - 21%; благоустройство, уборка территорий и мусора – 20%;  работа УК, ненадлежащее содержание общего имущества и ремонт жилья - 3%;
	44,7%

	2. Экономика:

эксплуатация и сохранность дорог – 8%; жилищное строительство – 3,4%; выделение земельных участков – 2%; промышленное строительство – 1,3%; индексация и выплата сбережений – 1,3% и другие вопросы;
	17%

	3. Социальная сфера:

образование: детские дошкольные учреждения – 3,4% (предоставление мест в ДДУ, доплаты воспитателям и др.);

социальная защита: социальная поддержка многодетных и малоимущих семей – 1,4%; материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения – 1,3%; создание условий для людей с ограниченными физическими возможностями – 0,7%;

здравоохранение: обеспечение населения изделиями медицинского назначения, работа аптек – 2%;

труд и занятость населения: увольнение и восстановление на работе – 2,7%;

физкультура и спорт: развитие учреждений физкультуры и спорта – 0,7%;
	12,2%

	4. Жилищные: предоставление жилых помещений, постановка на учет,  вопросы приватизации;
	10%

	5. Государство, общество, политика:

право на собрания, митинги, пикеты – 6%; 

результаты рассмотрения обращений граждан – 1,3%;
	10%

	6. Оборона, безопасность, законность:

охрана общественного порядка – 2,7%;
работа органов внутренних дел – 1,3%;
работа военных комиссариатов и призывных комиссий – 0,7%;

деятельность судебных приставов – 0,7%;

воинские захоронения, мемориалы – 0,6%
	6%


Доля обращений по вопросам жилищно-коммунальной сферы в январе по сравнению с декабрем 2011 года выросла на 5,7%. 

В январе наиболее остро стояли вопросы по содержанию и уборке городских территорий, о несогласии жителей с начисленными суммами за электроэнергию в местах общего пользования и за содержание (ремонт) жилья по квитанциям, полученным в январе. Граждане выражали недовольство тем, что работники ЖЭУ не разъясняют порядок начислений.
Количество обращений по улучшению жилищных условий уменьшилось. Вместе с этим, актуальными в течение месяца были вопросы жилищного строительства и предоставления земельных участков для строительства, а также вопросы состояния дорог, их строительство и ремонты, вопросы социальной поддержки малоимущих граждан, обеспечения общественного порядка, безопасности дорожного движения и работы детских дошкольных учреждений.

Поступило 11 коллективных обращений от собственников жилья, инициативных групп и советов многоквартирных домов, членов ТСЖ и садоводческих кооперативов, жителей Дома ветеранов - по вопросам благоустройства, оплаты за коммунальные услуги и о претензиях к управляющим компаниям.

Обращений граждан, содержащих факты коррупционных правонарушений муниципальных служащих,  не поступало.

В январе подготовлены и направлены ответы по 193-м обращениям, по 33-м обращениям приняты все необходимые меры, в остальных случаях направлены разъяснения по существу вопросов.










