В декабре 2011 года на имя мэра города и первого заместителя мэра города зарегистрировано 284 обращения (с начала года – 2774). 

Персонально:

	Виды обращений

(за декабрь/с начала года)
	Кувшинников О.А.

(за декабрь/с начала года)
	Травников А.А.

(за декабрь/с начала года)

	Письменные обращения 
	169/1504
	45/471

	Устные обращения граждан
	9/175
	1/38

	Обращения по телефону
	9/166
	6/77

	Запросы о предоставлении информации
	17/133
	-/5

	Личный прием граждан
	15/85
	13/120

	Всего:
	219/2063
	65/711


 
    Общий мониторинг вопросов по содержанию обращений:

	Вопросы
	декабрь
	ноябрь
	     примечание

	1. Жилищно-коммунальные 

(ремонты и содержание жилого фонда 12%, благоустройство 8%, оплата за услуги 8%, теплоснабжение 3,5% и другие вопросы сферы)
	39%
	48%
	снижение на 9 % 

	2.Жилищные (обеспечение жильем, вопросы приватизации)
	17,6%
	14,7%
	рост на 2,9 %

	3.Транспорт (о работе общественного транспорта) 
	3,8%
	6,5%
	снижение на 2,7 %

	4.Обеспечение охраны общественного порядка (помехи для проживания)
	2,8%
	1%
	рост на 1,8 %


	5. Социальная защита населения
(материальная помощь нуждающимся гражданам, социальное обслуживание на дому, предоставление льгот)
	5,3%
	2,9%
	рост на 2,4 %

	6.Образование (о работе учреждений образования, материальная поддержка учреждений образования)
	2,5%
	1,8%
	снижение на 0,7 %

	7.Здравоохранение 

(о работе учреждений здравоохранения, направление на лечение, обеспечение лекарствами)
	4,2%
	3,2%
	рост на 1 %

	8. Торговля и услуги населению
	2,5%
	2,5%
	

	9. Труд и заработная плата (оплата труда)
	2,1%
	1,4%
	рост на 0,7 %

	10. Культура
	1,8%
	2%
	снижение на 0,2%

	11. Строительство, архитектура
	2,1%
	0,7%
	рост на 1,4 %

	12. Общество. Политика

(разрешения на проведение публичных мероприятий)
	6%
	3,6%
	рост на 2,4 %

	13. Земельное законодательство

(предоставление земельных участков, налог на землю)
	2,5%
	2,9%
	снижение на 0,4 %


Доля обращений по вопросам жилищно-коммунальной сферы в декабре по сравнению с ноябрем сократилась  и составила  39 %, за 2011 год – 45,7%  (за 2010 год – 42%).
Зафиксирован рост обращений по жилищным вопросам: просьбы о предоставлении жилья льготным категориям граждан, в том числе просьбы о внеочередном предоставлении жилья, вопросы приватизации и другие.

Актуальными оставались и вопросы социального, транспортного обслуживания населения, вопросы сферы здравоохранения. 

В связи с выборными кампаниями 2011 – 2012 годов в декабре больше поступило уведомлений о проведении публичных мероприятий, половина обращений поступила через депутатов всех уровней, общественные приемные, Правительство Вологодской области и другие вышестоящие инстанции (с начала года – 34,5%).
Доля коллективных обращений составила 13,6% (с начала года – 11,7%), две трети всех коллективных обращений составили обращения от жителей домов по сфере ЖКХ.
В течение месяца  рассмотрены  330 обращений (с начала года – 2629), по 53-м (с начала года – 609) - меры приняты, в остальных случаях направлены письменные ответы с разъяснениями по существу вопросов.

Обращений граждан, содержащих факты коррупционных правонарушений муниципальных служащих,  не поступало.


Основные вопросы, которые поднимали граждане в своих обращениях к руководству города в декабре, были следующие:


1.Сфера ЖКХ: ремонты жилого фонда, оплата за услуги, теплоснабжение и благоустройство.
2.Жилищные вопросы: обращения о предоставлении жилья льготным категориям граждан, в том числе о внеочередном предоставлении жилья,  приватизация жилья.
3. Социальная защита: о материальной поддержке малообеспеченных слоев населения.

4. О транспортном и медицинском обслуживании.

5.О помехах от работы игровых автоматов. 









