В ноябре на имя мэра города О.А. Кувшинникова поступило 207 обращений, что на 19% больше, чем в октябре (с начала года – 1844). Из них: письменные обращения – 167 (с начала года – 1335), запросы – 10 (с начала года – 116), устные обращения и личный прием - 30 (с начала года – 393).
Мониторинг основных вопросов в обращениях граждан:
	Вопросы
	ноябрь
	октябрь
	примечание

	1. Жилищно-коммунальные 

(благоустройство 14%, ремонты и содержание жилого фонда 13,5%, электроснабжение 2,5% и другие вопросы сферы)
	37,7%
	37%
	рост 0,7 %

	2.Жилищные (обеспечение жильем, вопросы приватизации)
	19,3%
	15%
	рост 4,3 %

	3.Транспорт (о работе общ. транспорта, переход дороги, организация продажи проездных билетов)
	6,7%
	5,7%
	рост 1 %

	4.Обеспечение охраны общественного порядка (помехи для проживания)
	1%
	1,7%
	снижение на 0,7%


	5. Социальная защита населения
(материальная помощь нуждающимся гражданам, предоставление льгот)
	3,4%
	2,8%
	рост 0,6 %

	6.Образование (материальная поддержка учреждений образования)
	2%
	4%
	снижение на 2 %

	7.Здравоохранение 

(о работе учреждений здравоохранения, направление на лечение)
	4,3%
	4%
	рост 0,3 %

	8. Торговля и услуги населению
	2,4%
	1,7%
	рост  0,7 %

	9. Труд и заработная плата (оплата труда)
	2%
	2,8%
	снижение на 0,8 %

	10. Культура
	3%
	2,3%
	рост  0,7 %

	11. Строительство, архитектура
	1%
	5%
	снижение на 4 %

	12. Общество. Политика

(разрешения на проведение публичных мероприятий)
	4,8%
	2,8%
	снижение на 2 %

	13. Земельное законодательство

(предоставление земельных участков, налог на землю)
	3,8%
	5,7%
	снижение на 1,9 %


Доля обращений по вопросам жилищно-коммунальной сферы превысила  уровень октября  на 0,7 %  и составила  37,7 %  (за 11 мес. 2011 года – 35%,   за 

11 мес. 2010 года – 37%).
Рост обращений зафиксирован по жилищным вопросам: просьбы о внеочередном предоставлении жилья и вопросы приватизации жилья.

Актуальными оставались и вопросы транспортного обслуживания населения (большинство – это заявления о работе общественного транспорта, безопасности на дорогах и организации продажи проездных билетов).

По вопросам образования, обеспечения охраны общественного порядка, труда, земельного законодательства, строительства и вопросам общественного характера количество обращений уменьшилось.

Примерно на одном уровне остаются вопросы социальной защиты населения, здравоохранения, торговли и вопросы культуры.

Каждое третье обращение поступило через Правительство Вологодской области, депутатов и общественные приемные (с начала года – 793).
На 4 % больше поступило коллективных обращений к мэру города (с начала года – 11,5%), 63% всех коллективных обращений составили обращения по сфере ЖКХ.
В течение месяца рассмотрены 235 обращений (с начала года – 1715), 21% обращений удовлетворено (по вопросам ЖКХ и о мерах к нарушителям тишины и покоя), в остальных случаях направлены письменные ответы с разъяснениями по существу вопросов.

Обращений граждан, содержащих факты коррупционных правонарушений муниципальных служащих,  не поступало.


Основные вопросы, которые поднимали граждане в своих обращениях к мэру города в ноябре, были следующие:


1.Сфера ЖКХ: в ней наиболее актуальны обращения о благоустройстве дворовых территорий и ремонтах жилого фонда.

2.Жилищные вопросы: больше других граждане обращались о внеочередном предоставлении жилья и по вопросам приватизации жилья.
3. Организация продажи проездных билетов, в т.ч. для льготной категории граждан.

В течение месяца поступали звонки с вопросами по подготовке к проведению выборов. 









