Поступило 174 обращения, что на 16% больше, чем в сентябре (с начала года – 1637). Из них: письменные обращения – 126 (с начала года – 1168), запросы – 8 (с начала года – 106), устные обращения и обращения, поступившие по телефону - 32 (с начала года – 293), принято граждан лично – 8 (с начала года – 67). 

Мониторинг основных вопросов в обращениях граждан:
	Вопросы
	октябрь
	сентябрь
	примечание

	1. Жилищно-коммунальные 

(благоустройство дворов, ремонты, содержание жилого фонда, оплата за ЖК услуги и другие вопросы сферы)
	37%
	32%
	рост 5 %

	2.Жилищные (обеспечение жильем)


	15%
	13%
	рост 2 %

	3.Транспорт (о работе общ. транспорта, переход дороги, транспортная логистика)
	5,7%
	2%
	рост 3,7 %

	4.Обеспечение охраны общественного порядка (помехи для проживания)
	1,7%
	3,4%
	снижение на 1,7%


	5. Социальная защита населения
(материальная помощь нуждающимся гражданам, предоставление льгот)
	2,8%
	6,2%
	снижение на 3,4 %

	6.Образование (путевки в д/сады по месту жительства, работа МОУ)
	4%
	8,2%
	снижение на 4,2 %

	7.Здравоохранение 

(обеспечение лечения больных и обеспечение льготными лекарствами)
	4%
	3,4%
	рост 0,6 %

	8. Торговля и услуги населению
	1,7%
	1,4%
	рост  0,3 %

	9. Труд и заработная плата 

(вопросы трудоустройства, оплаты труда)
	2,8%
	2,7%
	на одном уровне


	10. Культура
	2,3%
	3,4%
	снижение на 1,1%

	11. Строительство, архитектура
	5%
	7%
	снижение на 2 %

	12. Общество. Политика
	2,8%
	4,8%
	снижение на 2 %


Рост обращений по вопросам жилищно-коммунальной сферы остается стабильно высоким – 37% (за 10 мес. 2011 года – 34%, за 10 мес. 2010 года – 36%).
Кроме этого, рост обращений зафиксирован по вопросам транспортного обеспечения (большинство – это заявления о работе общественного транспорта и безопасности на дорогах) и по жилищным вопросам.

По вопросам социальной защиты населения, образования, обеспечения охраны общественного порядка количество обращений к мэру города снизилось.

34% поступивших в октябре обращений поступило через Правительство Вологодской области, депутатов и общественные приемные (с начала года – 35%).
8% составили коллективные обращения граждан к мэру города (с начала года – 10,5%).
В течение месяца рассмотрены 154 обращения (с начала года – 1480), 25% из них удовлетворены, в остальных случаях направлены письменные ответы с разъяснениями по существу вопросов.

Обращений граждан, содержащих факты коррупционных правонарушений муниципальных служащих,  не поступало.


Основные вопросы, которые поднимали граждане в своих обращениях к мэру города в октябре:

1.Жилищно-коммунальные: 

Среди вопросов сферы по-прежнему наиболее актуальны обращения о благоустройстве дворовых территорий и ремонтах жилого фонда. 

Строительство и ремонт дорог, ведущих к садоводческим участкам, расположенным по берегам р. Ягорба.

2.Улучшение жилищных условий: 

Просьбы о внеочередном предоставлении жилья, о предоставлении жилья гражданам, имеющим право на льготное получение и другие вопросы.
В течение месяца граждане обращались по вопросам  улучшения транспортного и медицинского обслуживания населения, о повышении заработной платы работникам образовательных учреждений города, о принятии мер к гражданам, нарушающим правила проживания, о земельном налоге и оказании материальной помощи, поступило три уведомления о проведении публичных мероприятий.

Управление по работе с общественностью
02 ноября 2011 года









