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Раздел 1. Система сбалансированных целевых показателей управления делами мэрии
Миссия управления: эффективное управление организационно-документационным и кадровым обеспечением деятельности мэрии города
	П 01.1. Формирование кадрового состава и реализация кадровой политики мэрии города
	
	К1. Создание условий для обеспечения кадрами ОМС и бюджетной сферы

	
	
	К2. Развитие компетенций и навыков

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый период
	Цель

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	2020

	П 01.1.1
	Обеспеченность кадрами

 

 
	штатная
	чел.
	К 1.1
	164
	158
	зеленый
	159
	162
	164
	164

	
	
	фактическая
	
	
	161
	156
	зеленый
	155*
	160
	161
	160

	
	
	
	%
	
	98,2
	98,7
	зеленый
	97,5
	100
	100
	100

	П 01.1.2
	Текучесть  кадров
	%
	К 1.2
	14,9
	26,5**
	красный
	13
	4,0
	4,0
	4,0

	П 01.1.3
	Процент специалистов, прошедших аттестацию
	%
	К 2.1
	100
	100
	зеленый
	100
	100
	100
	100

	П 01.1.4
	Процент  специалистов, повысивших квалификацию за счет средств городского бюджета****
	%
	К 2.2
	1,2
	26,3
	зеленый
	10,9
	20
	20
	20

	П 01.1.5
	Средний возраст служащих мэрии города
	лет
	К 1.3
	43,8
	43
	зеленый
	39,1
	40
	40
	40

	П 01.1.6
	Процент назначения на муниципальные должности органов мэрии города из кадрового резерва***
	высшие
	%
	К 1.1/К 1.2
	0
	0
	зеленый
	1,9
	1,9
	1,9
	1,9

	
	
	главные
	%
	
	3,1
	5,5
	
	5,8
	2,7
	2,7
	2,7

	П 01.1.7
	Количество лиц, которым назначены выплаты (ежемесячная пенсия за выслугу лет) с нарастающим итогом 
	чел.
	К 1.1
	101
	136
	зеленый
	143
	155
	160
	160

	* 4 вакансии: контрольно-аналитическое управление: начальник управления, главный специалист отдела оперативного контроля; правовое управление: главный специалист отдела общеправового обеспечения, ведущий специалист отдела юридического сопровождения.

	** изменение структуры мэрии в связи с передачей функций МУ "ЦКО" и МУ "ЦМИРиТ"

	*** процент назначений на должности зависит от ротации кадров


	П 01.2. Подготовка муниципальных правовых актов, регистрация и контроль документов вышестоящих органов, мэрии города, резолюций мэра города на служебной корреспонденции и поручений с оперативных совещаний мэра города с руководителями органов городского самоуправления
	П 2. Повышение качества и доступности услуг

	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый 
период
	Цель 

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	 2020

	П 01.2.1
	Оценка руководством и руководителями органов мэрии документационного обеспечения их деятельности
	ед.
	П 2.1
	4,7
	4,7
	зеленый
	5
	5
	5
	 5

	П 01.2.2
	Количество документов, исполненных в установленные сроки *, в том числе:
	 
	П 2.2
	44058
	49328
	желтый
	54434
	54434
	54434
	54434 

	П 01.2..2.1
	Количество муниципальных правовых актов мэрии города, подготовленных к подписанию и направленных в органы мэрии  согласно листам согласования 
	ед.
	П 2.2
	36031
	37524
	желтый
	41928
	41928
	41928
	 41928

	П 01.2.2.2
	Количество зарегистрированных и направленных в органы мэрии правовых актов вышестоящих органов
	ед.
	П 2.2
	943
	953
	зеленый
	830
	830
	830
	830

	П 01.2.2.3
	Количество зарегистрированной служебной корреспонденции, полученной в адреc мэра города и направленной на исполнение в органы мэрии согласно его резолюции
	ед.
	П 2.2
	2347
	3320
	желтый
	3372
	3372
	3372
	3372

	П 01.2.2.4
	Количество заявок физических и юридических лиц на выдачу копий нормативных правовых актов вышестоящих органов/ мэрии города 
	ед.
	П 2.2
	771
	740
	зеленый
	564
	564
	564
	564

	П 01.2.2.5
	Количество поручений мэра города с оперативных совещаний, направленных на исполнение в органы мэрии 
	ед.
	П 2.2
	253
	198
	зеленый
	270
	270
	270
	270

	П 01.2.2.6
	Количество зарегистрированной служебной корреспонденции, полученной в адреc заместителей мэра города 
	ед.
	П 2.2.
	1897
	2634
	желтый
	3418
	3418
	3418
	3418

	П 01.2..3
	Количество своевременно врученных наград, подготовленных адресов и телеграмм, открыток
	ед.
	П 2.2
	3713
	3959
	зеленый
	4052
	4052
	4052
	4052


	П 01.3.Организационное обеспечение мероприятий с участием руководства мэрии
	
	П 2. Повышение качества и доступности услуг

	
	
	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый период
	Цель 

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	 2020

	П 01.3.1
	Количество качественно подготовленных мероприятий с участием руководства мэрии
	един.
	П 2.1
	120
	122
	зеленый
	194
	194
	194
	194

	П 01.3.2
	Оценка руководством  мэрии качества подготовки мероприятий с их участием
	един.
	П 2.1
	н/а
	4,7
	зеленый
	5
	5
	5
	5


	Д 01.1. Обеспечение информацией о деятельности  управления делами мэрии
	Д 1.  Обеспечение информацией о деятельности ОМСУ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый 
период
	Цель

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	2020

	Д 01.1.1
	Доля сообщений об управлении делами мэрии в городском медийном пространстве
	%
	Д 1.2
	9
	11
	зеленый
	4
	4
	4
	4

	Д 01.1.2
	Количество сообщений об управлении делами в региональных, федеральных, запубежных СМИ и сети Интернет
	%
	Д 1.3
	2
	3
	зеленый
	4
	4
	4
	4

	Д 01.1.3.
	Количество информационных мероприятий управления делами для СМИ и населения
	%
	Д 1.5
	7
	45
	зеленый
	45
	25
	*
	*

	Д 01.1.4
	Доля официальных документов, представляемых в срок для опубликования согласно 131-ФЗ, 94-ФЗ, 8-ФЗ
	%
	Д 1.6
	98
	100
	зеленый
	100
	100
	100
	100

	Д 01.1.5
	Количество информаций, направленных управлением делами в ИМА "Череповец" (кроме официальных документов)
	%
	Д 1.7
	38
	57
	зеленый
	24
	24
	24
	24


* по мере объявления значимых для города мероприятий
	Ф 01.1. Оптимизация расходов бюджета на содержание  управления делами 
и руководства мэрии
	Ф 2. Оптимизация расходов бюджета

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый 
период
	Цель

	
	
	
	
	2009
	 
	статус
	2010
	2011
	2012
	2020 

	Ф 01.1.1
	Доля расходов на управление  в объеме расходов управления делами
	%
	Ф 2.1
	н/а
	 
	зеленый
	100%
	100%
	100%
	 100%

	Ф 01.1.2
	Экономическая эффективность по услугам 
	%
	Ф 2.4
	3,38
	 
	зеленый
	4,68
	4,85
	5,01
	5,01

	Ф 01.1.3
	Исполнение бюджета по расходам
	%
	Ф 2.3
	98%
	 
	зеленый
	98%
	98%
	98%
	98%

	Ф 01.1.4
	Эффективность расходования средств городского бюджета
	%
	Ф 2.4
	3,38
	 
	зеленый
	4,68
	4,85
	5,01
	5,01

	Ф 01.1.5
	Объем использованных средств городского резервного фонда на мероприятия, не связанные с ЧП и ЧС:
	 
	Ф 2.4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ф 01.1.5.1
	для руководства мэрии
	тыс. руб.
	Ф 2.4
	198,6
	 
	зеленый
	0
	0
	0
	0

	Ф 01.1.5.2
	для управления делами мэрии
	тыс. руб.
	Ф 2.4
	0
	 
	зеленый
	0
	0
	0
	0


	В 01.1. Создание эффективной системы управления 
	В 1. Создание эффективной системы управления

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый
период
	Цель

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	2020

	В 01.1.1
	Доля внедренных элементов эффективного управления
	%
	В 1.2
	2
	2
	зеленый
	3
	3
	3
	4


*В соответствии с материалами кроссфункциональной группы элементами эффективного управления признаны: управление по результатам, формирование докладов ГРБС, переход к электронному документообороту, внедрение элементов Российской модели качества (управлением делами муниципальные услуги не предоставляются)
	В 01.2. Внедрение инноваций
	В 3. Внедрение инноваций

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый период
	Цель

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	2020

	В 01.2.1
	Количество внедренных инноваций
	ед.
	В 3.1
	н/а
	 -
	-
	-
	-
	-
	-

	В 01.2.2.
	Количество реализованных улучшений
	ед.
	В 3.1
	12
	12
	зеленый
	12
	12
	12
	12


	В 01.3 Привлечение горожан к участию в управлении городом
	В 4. Привлечение горожан к участию в управлении городом

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый 
период
	Цель

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	2020

	В 01.3.1
	Количество обращений граждан в управление делами
	ед.
	В 4.2
	13
	270
	зеленый
	142
	142
	142
	142

	В 01.3.2
	Доля жалоб среди обращений
	ед.
	В 4.3
	0
	0
	зеленый
	0
	0
	0
	0


	В 01.4 Создание благоприятного имиджа города
	В 5. Создание благоприятного имиджа города
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	 

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый период
	Цель

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	2020

	В 01.4.1
	Количество имиджевых мероприятий, в которых участвовали руководители управления делами
	мероприятий
	В 5.1
	12
	12
	зеленый
	12
	12
	12
	12

	В 01.4.2
	Количество имиджевых мероприятий, в которых участвовали руководители города
	мероприятий
	В 5.1
	80
	89
	зеленый
	80
	80
	80
	80

	К 01.1. Создание условий для обеспечения кадрами управление делами мэрии
	К 1. Создание условий для обеспечения кадрами ОМСУ и бюджетной сферы

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя
	 

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый 
период
	Цель

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	2020

	К 01.1.1.
	Обеспеченность кадрами управления делами мэрии
	штатная
	ед./ чел.
	К 1.1
	77
	24
	зеленый
	25
	25
	25
	25

	
	
	фактическая
	
	
	77
	24
	
	25
	25
	25
	25

	К 01.1.2.
	Текучесть кадров в управлении делами мэрии
	%
	К 1.2
	2,3
	23*
	зеленый
	4
	4
	4
	4

	К 01.1.3.
	Средний возраст  служащих в управлении делами мэрии
	лет
	К 1.3
	43,8
	43,4
	зеленый
	38
	40
	40
	40


* изменение запланированного показателя обусловлено тенденцией к плановой (постепенной) ротации кадров
	К 01.2 Развитие компетенций и навыков
	К 2. Развитие компетенций и навыков

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый период
	Цель

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	2020

	К 01.2.1
	Соответствие служащих «портфелю» компетенций / процент прошедших аттестацию
	%
	К 2.1
	100
	100
	зеленый
	100
	100
	100
	100

	К 01.2.2
	Выполнение планов обучения
	%
	К 2.2
	0
	100
	зеленый
	100
	100
	100
	100


	К 01.3. Достижение высокого уровня мотивации
	
	К 3. Достижение высокого уровня мотивации

	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый период


	Цель

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	2014
	2020

	К 01.3.1
	Оценка уровня мотивации персонала
	бал
	К 3.1
	*
	
	-
	*
	*
	*
	
	


* отсутствие методики расчета
	К 01.4. Формирование культуры, ориентированной на потребителя, 
инновации, улучшения
	К 4. Формирование культуры, ориентированной на потребителя, инновации, улучшения

	

	Индекс целевого показателя
	Наименование целевого показателя
	Ед. изм.
	Индекс, наименование соответствующего городского целевого показателя
	Значение показателя

	
	
	
	
	Отчетный период
	Текущий период
	Плановый период


	Цель

	
	
	
	
	2009
	2010
	статус
	2011
	2012
	2013
	2014
	2020

	К 01.4.1
	Оценка организационной культуры
	бал
	К 4.1
	*
	*
	-
	*
	*
	*
	*
	*

	К 01.4.2
	Оценка восприятия организационной культуры горожанами
	бал
	К 4.2
	*
	*
	-
	*
	*
	*
	*
	*


Раздел 3. Приоритетные направления развития управления делами мэрии

	3.1 Основные приоритеты развития и их взаимосвязь со стратегией развития города 

	Обеспечение качественного формирования и эффективного использования персонала мэрии города

	в краткосрочной перспективе (2011 г.):

	 - реализация Программы развития муниципальной службы в мэрии города;

	 - реализация системы оценки и оплаты труда муниципальных служащих по достигнутым результатам;

	 - реализация плана мероприятий по обучению и развитию кадрового резерва мэрии города;

	в среднесрочной перспективе (2011-2013 гг.):

	 - разработка, утверждение и реализация кадровой политики мэрии города до 2015 года;

	 - переход к централизованной системе управления муниципальной службой и кадрами органов  мэрии города;

	 - разработка и апробирование методики оценки уровня мотивации персонала

	в долгосрочной перспективе (2020 г.): 

	 - формирование профессионального корпуса муниципальных служащих, замотивированных на работу по достигнутым результатам


	3.2. Финансовое обеспечение приоритетных (стратегических) направлений развития на 2012 год

	

	Приоритетное направление
	Код бюджетной 
классификации
	Принимаемое расходное обязательство (в т.ч. бюджетные 
инвестиции)
	Необходимое финансирование, тыс.руб.
	Примечание

	1. Реализация плана повышения квалификации на 2012 год*
	80101040020400500000,00
	Оплата обучения и командировочных расходов
	546,40
	КПК -15 чел., централизованное обучение кадрового резерва - 180,0 тыс. руб.; КПК +ПП-3 чел. (Травников А.А., Ананьин М.А., Климушкин С.С.) - 186,4 тыс. руб.; ПП - 2 чел. (Мажорова Н.Н., Тюльманкова А.В.) - 180,0 тыс. руб. Всего - 20 чел.

	
	
	
	
	

	2. Реализация требований по охране труда**
	
	1. Проведение аттестации 
рабочих мест
	326,40
	236,4 тыс.руб.- кабинеты №№ 203, 204,407;  90,0 тыс руб.- рабочие места сотрудников органов мэрии без  прав юридические лица

 

	
	
	2. Прохождение предварительных медицинских осмотров
	70,00
	 

 

	3.Реализация права на выплату ежемесячной пенсии за выслугу лет
	
	Дополнительные бюджетные ассигнования на выплату пенсий за выслугу лет
	8989,0 
	6415,0 тыс.руб.– на перерасчет пений; 2574,0 тыс.руб. – в связи с планируемым в 2012 г. выходом на пенсию 22 муниципальных служащих

	Всего:
	
	
	9931,8
	

	*  Расходы в размере 546 400 рублей на обучение 20 чел. соответствуют согласованной квоте
	

	** В соответствии с требованиями Трудового кодекса РФ, законодательства об охране труда, 
     Приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 14.12.2009 № 984н
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