В сентябре на имя первого заместителя мэра города А.А.Травникова зарегистрировано 44 обращения граждан  (с начала года - 512). Из них: письменные обращения составили – 19  (с начала года - 335), устные обращения, в том числе принятые по телефону – 6 (с начала года - 82), приняты по личным вопросам – 19 (с начала года - 90), по производственным вопросам приняты 5 человек (с начала года - 40).
              Мониторинг основных вопросов по обращениям граждан: 

	Вопросы
	сентябрь
	август
	примечание

	1
	
	2
	4

	1. Жилищно-коммунальные 

(ремонты и содержание жилого фонда, оплата за ЖК услуги, благоустройство дворов и другие вопросы сферы)
	61%
	83%
	снижение на 22 %

	2.Жилищные (обеспечение жильем)

	9%
	3,7%
	рост на 5,3 %

	3.Призыв и прохождение воинской службы
	-
	-
	не поступало

	4.Обеспечение охраны общественного порядка (помехи проживанию)
	9%
	3,7%
	рост на 5,3 %

	5. Социальная защита населения

	-
	-
	не поступало

	6. Строительство, архитектура


	2,3%
	-
	рост на 2,3 %

	7. Земельное законодательство


	2,3%
	3,7%
	снижение на 1,4 %

	8.Здравоохранение
	-
	-
	не поступало

	9. Образование
	4,5%
	1,9%
	рост на 2,6 %

	10. Транспорт

(вопросы безопасности дорожного движения и транспортной логистики)
	6,8%
	1,9%
	рост на 4,9 %

	11. Вопросы торговли
	2,3%
	-
	рост на 2,3 %


Более половины всех поступивших за месяц обращений составили обращения по сфере жилищно-коммунального хозяйства (за 9 месяцев т.г. – 80,5%/ за 9 месяцев 2010 года – 75%).
Вместе с этим, отмечен рост обращений по вопросам обеспечения граждан жильем, о помехах проживанию и принятии мер к гражданам, нарушающим правила проживания и по вопросам транспорта.

Коллективных обращений граждан в сентябре не поступало  (с начала года - 73). В течение месяца рассмотрено 36 обращений граждан (с начала года 510). 

Анализ содержания обращений показал, что в сентябре наряду с жилищно- коммунальными вопросами граждане обращались и по другим вопросам, касающимся основных направлений обеспечения их жизнедеятельности.      
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