В сентябре на имя мэра города О.А.Кувшинникова зарегистрировано 146 обращений граждан, что на 5% больше, чем в августе (с начала года – 1463). Из них: письменные обращения составили – 102 (с начала года – 1042), запросы – 8 (с начала года – 98), устные обращения и обращения, поступившие по телефону - 31 (с начала года – 261), принято граждан лично – 5 (с начала года – 59). 

Мониторинг основных вопросов в обращениях граждан:
	Вопросы
	сентябрь
	август
	примечание

	1. Жилищно-коммунальные 

(ремонт, содержание жилого фонда, оплата за ЖК услуги, благоустройство, другие вопросы сферы)
	32%
	35,5%
	снижение на 3,5 %

	2.Жилищные (обеспечение жильем)


	13%
	19,5%
	снижение на 6,5 %

	3.Транспорт (оплата за проезд, переход дороги, транспортная логистика)
	2%
	5,8%
	снижение на 3,8 %

	4.Обеспечение охраны общественного порядка (помехи проживанию)
	3,4%
	1,4%
	рост на 2 %



	5. Социальная защита населения
(материальная помощь нуждающимся гражданам, предоставление льгот)
	6,2%
	7,2%
	снижение на 1 %

	6.Образование (путевки в д/сады по месту жительства и организация питания школьников)
	8,2%
	2,1%
	рост на 6,1 %

	7.Здравоохранение 

(обеспечение лечения больных и обеспечение льготными лекарствами)
	3,4%
	2,9%
	рост на 0,5 %

	8. Торговля и услуги населению
	1,4%
	1,4%
	на одном уровне

	9. Труд и заработная плата 

(вопросы трудоустройства, оплаты труда)
	2,7%
	0,7%
	рост на 2 %



	10. Культура
	3,4%
	3,6%
	на одном уровне

	11. Строительство, архитектура
	7%
	2%
	рост на 5 %

	12. Общество. Политика
	4,8%
	5%
	на одном уровне


Каждое третье обращение в сентябре касалось вопросов жилищно-коммунальной сферы (за 9 мес. 2011 года – 34%, за 9 мес. 2010 года – 40%).
Вместе с этим, рост обращений зафиксирован по вопросам образования (большинство – это заявления о предоставлении мест в детских дошкольных учреждениях) и по вопросам строительства и архитектуры, в т.ч. вопросы аренды нежилых помещений.

В сентябре меньше поступило обращений по жилищным вопросам и вопросам транспорта.

Сократилась доля коллективных обращений граждан к мэру города и составила  7,6% (с начала года – 10,8%). Спектр вопросов, обозначенных в коллективных обращениях, различный: от повышения заработной платы работникам учреждений образования  до ремонта дороги и освобождения от уплаты земельного налога инвалидов.  
В течение месяца рассмотрено 132 обращения, по 41 обращению приняты необходимые меры, по  остальным обращениям - направлены письменные ответы с разъяснениями по существу вопросов.

Обращений граждан, содержащих факты коррупционных правонарушений муниципальных служащих,  не поступало, зарегистрировано одно обращение о коррупционных правонарушениях работника частного предприятия.


Основные вопросы, поднимаемые гражданами в своих обращениях к мэру города в сентябре:

1.Жилищно-коммунальные: 

Среди вопросов сферы наибольшее количество занимают обращения о благоустройстве дворов и территорий города, ремонтах жилого фонда, строительстве и ремонтах дорог. 

2.Улучшение жилищных условий: 

Просьбы об обеспечении жильем льготных категорий граждан, в том числе ветеранов ВОВ и другие вопросы.

Кроме этого, в течение сентября поступали обращения граждан по вопросам оказания государственной социальной помощи нуждающимся гражданам, о выделении земельных участков под индивидуальное жилищное строительство многодетным семьям, участникам боевых действий и др. гражданам, о транспортном и медицинском обслуживании населения, о принятии мер к гражданам, нарушающим правила проживания, уведомления о проведении публичных  мероприятий и по другим вопросам. 
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