В августе на имя мэра города Кувшинникова О.А. зарегистрировано 138 обращений граждан  (с начала года – 1316). Из них: письменные обращения – 109 (с начала года – 939), запросы – 15 (с начала года – 90), устные обращения, в том числе обращения, поступившие по телефону – 10 (с начала года – 230), принято граждан лично – 4 (с начала года – 48). 
Мониторинг основных вопросов в обращениях граждан:
	Вопросы
	август
	июль
	примечание

	1. Жилищно-коммунальные 

(ремонт, содержание жилого фонда, оплата за ЖК услуги, благоустройство, другие вопросы сферы)
	35,5%
	34,8%
	рост на 0,7%



	2.Жилищные (обеспечение жильем)


	19,5%
	10,9%
	рост на 8,6%

	3.Транспорт (оплата за проезд, переход дороги, транспортная логистика)
	5,8%
	5,1%
	рост на 0,7%

	4.Обеспечение охраны общественного порядка (помехи проживанию)
	1,4%
	7,3%
	снижение на 5,9%



	5. Социальная защита населения
(материальная помощь нуждающимся гражданам, предоставление льгот)
	7,2%
	5,1%
	рост на 2,1%

	6.Образование (путевки в д/сады по месту жительства и организация питания школьников)
	2,1%
	3,6%
	снижение на 1,5%

	7.Здравоохранение 

(обеспечение лечения больных и обеспечение льготными лекарствами)
	2,9%
	1,5%
	рост на 1,4%

	8. Торговля и услуги населению
	1,4%
	7,3%
	снижение на 5,9%

	9. Труд и заработная плата 

(вопросы трудоустройства, оплаты труда)
	0,7%
	-
	рост на 0,7%



	10. Культура
	3,6%
	2%
	рост на 1,6%

	11. Строительство, архитектура
	2,1%
	7,3%
	снижение на 5,2%

	12. Общество. Политика
	5%
	3,6%
	рост на 1,4%


Наибольший рост обращений зафиксирован по вопросам обеспечения граждан жильем. 

Значительно сократилось количество обращений по помехам для проживания от граждан, нарушающих общественный порядок, от объектов строительства, предприятий сферы торговли и обслуживания населения. 

В августе не поступало обращений граждан по вопросам пенсионного обеспечения и связи.

Количество коллективных обращений граждан к мэру города оставалось на уровне предыдущих месяцев и составило 13% (с начала года – 11%). 
Основную часть коллективных заявлений составили обращения           жителей многоквартирных домов по вопросам благоустройства дворов и о проведении ремонтов жилого фонда.  
В течение месяца рассмотрено 101 обращение, по 51 обращению приняты необходимые меры, по  остальным обращениям - направлены письменные ответы с разъяснениями по существу вопросов.

Обращений граждан, содержащих факты коррупционных правонарушений и обращений  о действии или бездействии муниципальных служащих  не поступало.


Основные вопросы, поднимаемые гражданами в своих обращениях к мэру города в августе:

1.Жилищно-коммунальные: вопросы благоустройства дворов и территорий города -14%, ремонты жилого фонда – 8%, ремонты дорог – 3% и другие.

2.Улучшение жилищных условий: просьбы о внеочередном предоставлении жилого помещения, о расселении дома, обеспечении жильем льготных категорий граждан, в том числе ветеранов ВОВ и другие вопросы.

В течение месяца поступали обращения граждан по вопросам оказания государственной социальной помощи нуждающимся гражданам, по организации школьного питания, предложения по транспортной логистике, о выделении земельных участков под индивидуальное жилищное строительство, уведомления о проведении публичных мероприятий и по другим вопросам. 










