В июле 2011 года на имя мэра города Кувшинникова О.А. поступило 138 обращений граждан (в июне –134, с начала года – 1177). Из них: письменные обращения – 87 (в июне–100, с начала года – 829), запросы – 15 (в июне - 15, с начала года – 75), устные обращения, в том числе обращения, поступившие по телефону – 33 (в июне – 19, с начала года – 220), принято граждан по личным вопросам с начала года – 53, по производственным и общественным вопросам - 4 человека. 
Мониторинг основных вопросов в обращениях граждан:
	Вопросы
	Июль
	Июнь
	Примечание

	1. Жилищно-коммунальные 

(ремонт, содержание жилого фонда, оплата за ЖК услуги, благоустройство, другие вопросы сферы)
	34,8%
	33,5%
	рост на 1,3%



	2.Жилищные (обеспечение жильем)


	10,9%
	19,4%
	снижение на 8,5%

	3.Транспорт (оплата за проезд, переход дороги)
	5,1%
	3,7%
	рост на 1,4%

	4.Обеспечение охраны общественного порядка (помехи проживанию)
	7,3%
	5,2%
	рост на 2,1%


	5. Социальная защита населения
(материальная помощь нуждающимся гражданам, предоставление льгот)
	5,1%
	3,7%
	рост на 1,4%

	6. Образование (работа учреждений сферы)
	3,6%
	6,7%
	снижение на 3,1%

	7.Здравоохранение 

(обеспечение лечения больных и обеспечение льготными лекарствами)
	1,5%
	-
	рост на 1,5%

	8. Торговля и услуги населению
	7,3%
	3%
	рост на 4,3%

	9. Труд и заработная плата 

(вопросы трудоустройства, оплаты труда)
	-
	0,7%
	не поступало

	10. Культура
	2%
	-
	рост на 2%

	11. Строительство, архитектура
	7,3%
	6%
	рост на 1,3%

	12. Общество. Политика
	3,6%
	4,5%
	снижение на 0,9%


Рост обращений граждан зафиксирован по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, вопросам обеспечения охраны общественного порядка, вопросам социальной защиты населения, транспорта, здравоохранения, торговли, культуры, строительства и архитектуры. 
Снизилась доля обращений по вопросам обеспечения жильем, образования, общественно-политическим вопросам.

Обращений граждан по вопросам труда и заработной платы в июле не поступало. 

Количество коллективных обращений граждан к мэру города в июле уменьшилось до 14 (в июне было 18). Коллективные обращения в основном поступили от жителей многоквартирных домов по вопросам благоустройства дворов и территорий, ремонта и содержания дорог и тротуаров, ремонта кровли. 
В течение месяца рассмотрено 172 обращения, по 50 обращениям приняты необходимые меры, по  остальным обращениям  направлены письменные ответы с разъяснениями по существу вопросов.

Обращений граждан, содержащих факты коррупционных правонарушений, и обращений  о действии или бездействии муниципальных служащих  не поступало.


Основные вопросы, поднимаемые гражданами в своих обращениях к мэру города в июле:
1.Жилищно-коммунальные вопросы: благоустройство дворов и территорий города -21%, ремонт жилого фонда – 8%, строительство и ремонт дорог – 4% и другие.
2.Обращения по улучшению жилищных условий: внеочередное предоставление жилого помещения; обеспечение жильем граждан, имеющим право на льготное получение и другие вопросы.
Поступали обращения граждан о помехах для  проживания от нарушителей общественного порядка, работ по строительству и ремонту в ночное время,  возгорания на полигоне ТБО; об оказании государственной социальной помощи нуждающимся; организации пикетов; о работе предприятий торговли и по другим вопросам.






