В июле 2011 года на имя первого заместителя мэра города Травникова А.А. поступило 22 обращения граждан, что на 54 обращения меньше, чем в июне (в июне – 76, с начала года - 415). Из них: письменных обращений – 18 (в июне – 53, с начала года - 280), устных обращений, в том числе принятых по телефону –4 (в июне –13, с начала года - 66), по личным вопросам с начала года принято 64 человека и по производственным вопросам – 30. Кроме этого, проведено 9 встреч с жителями многоквартирных домов непосредственно в управляющих компаниях. 
              Мониторинг основных вопросов по обращениям граждан: 
	Вопросы
	Июль
	Июнь
	Примечание

	1
	2
	3
	4

	1. Жилищно-коммунальные 

(ремонты и содержание жилого фонда, оплата за ЖК услуги, благоустройство и другие вопросы сферы)
	59,1%
	82,9%
	снижение на 23,8%

	2.Жилищные (обеспечение жильем)

	9,1%
	2,6
	рост на 6,5%

	3.Призыв и прохождение воинской службы
	-
	1,3%
	не поступало

	4.Обеспечение охраны общественного порядка (помехи проживанию)
	-
	-
	не поступало

	5. Социальная защита населения

	-
	1,3%
	не поступало

	6. Строительство, архитектура


	4,6%
	-
	рост на 4,6%

	7. Земельное законодательство


	-
	-
	не поступало

	8.Здравоохранение


	-
	-
	не поступало

	9. Транспорт

(вопросы безопасности дорожного движения и транспортной логистики)
	-
	5,3%
	не поступало


Зарегистрировано 2 коллективных обращения граждан (в июне -8, с начала года - 64) от жителей многоквартирных домов по вопросам жилищно-коммунального хозяйства.
В июле рассмотрены 48 обращений (в июне - 45, с начала года 409): по 16 обращениям приняты необходимые меры, по  остальным обращениям направлены письменные ответы с разъяснениями по существу вопросов.

Анализ содержания обращений показал, что в июле граждане в обращениях чаще всего поднимали вопросы:

-  жилищно-коммунального хозяйства: благоустройство 4,5%, ремонты и эксплуатация жилищного фонда 27,2%, оплаты за услуги 13,6%, строительство и ремонт дорог 4,5% и др.;     
-    расселение жителей при капитальном ремонте дома; 
-    вопросы труда и заработной платы;
-   другие: помехи от работы предприятий торговли, вопросы архитектуры и градостроительства, опека над несовершеннолетними и т.д. 






