Информация  об обращениях граждан за первое полугодие 2011 года

Работа с обращениями граждан в мэрии города Череповца осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Регламентом работы с обращениями граждан и организации личного приема граждан в мэрии города Череповца, утвержденным постановлением мэра города от 22.10.2007 № 3533.

 В первом полугодии 2011 года на имя мэра города и  к заместителям мэра города поступило 2022 обращения граждан (первое полугодие 2010 года- 1801)*, что больше на 221 обращение, рост составил 12,2%. Из них на имя мэра города зарегистрировано 1039 (1258, -219), заместителей мэра города  - 983 (543, + 440). Значительное увеличение количества обращений граждан отмечено у заместителей мэра города Травникова А.А.(+316), Крутовского Н.П. (+61), Шерлыгина А.И. (+57), Семичева В.А. (+26).

Увеличилось и количество обращений граждан на официальный городской сайт – 510 (358).


В органах мэрии города зарегистрировано 4935 обращений граждан (3863), наибольшее количество в департаменте ЖКХ – 1538 (949) и жилищном управлении мэрии – 885 (2296).

По социальному статусу и льготным категориям граждан в основном преобладают пенсионеры 33% (37%), служащие 7% (4%), предприниматели 3% (3,5%), рабочие 4% (2,5%),  безработные граждане 2% (4%),  ветераны и  инвалиды 10% (8%), многодетные семьи 2%(1%). При этом обращения многодетных семей  выросли в два раза, а обращения безработных граждан уменьшились в два раза. 

Классификация основных вопросов в обращениях граждан:

43% (36%) - жилищно-коммунальные вопросы: 
1.Выполнение ремонтов жилого фонда.

2.Оплата за теплоэнергию, водоснабжение, электроэнергию, в том числе по индивидуальным и общедомовым приборам учета.

3.Благоустройство дворов и территорий.

16,5% (19%) – вопросы жилищного хозяйства и строительства: 

1.Улучшение жилищных условий льготным категориям граждан.

2.Индивидуальное жилищное строительство.

Если в 2010 году основными были вопросы обеспечения жильем ветеранов Великой Отечественной войны, то в текущем году – обеспечение жильем льготников.  

4,5% (3,7%) - обеспечение охраны общественного порядка: вопросы обеспечения общественного правопорядка, помехи для проживания от граждан;

4% (3,3%)- образование: о работе учреждений образования и обеспечении детей путевками в дошкольные учреждения образования;
3,5% (6%) вопросы социальной защиты населения:  просьбы об оказании государственной социальной помощи малообеспеченным гражданам;

2,9% (3,3%) – труд и заработная плата: трудоустройство безработных граждан, вопросы, связанные с оплатой труда, защитой интересов работников предприятий, соблюдением трудового законодательства;

* в скобках указаны данные за первое полугодие 2010 года
2,7% (3,5%) вопросы транспорта: граждан волновали вопросы работы городского транспорта, оплаты за проезд, культура обслуживания пассажиров, вопросы безопасности дорожного движения;

2,3% (2,6%)- здравоохранение: о медицинском обслуживании населения,  работе аптек, страховой медицине, об обеспечении лечения больных, об оплате труда работников сфере здравоохранения и другие;

2,3% (1,7%) – вопросы деятельности предпринимателей и вопросы аренды помещений;

2,3% (1,4%) вопросы работы с обращениями граждан: благодарности за решение вопросов, просьбы о личном приеме должностными лицами мэрии, о несогласии с полученными ответами на обращения и другие вопросы;

2,2% (3,3%) - вопросы культуры, спорта и информации: о проведении реставрационных работ, предоставлении сведений о захоронениях участников ВОВ, о проведении спортивных соревнований и другие вопросы;

1,7%(1,3%) - вопросы землепользования (просьбы о предоставлении земельных участков);

1,6% (0,7%) – вопросы общественного характера, в их числе уведомления о проведении мероприятий публичного характера;

1,3% (2,8%) - торговля и оказание услуг населению: помехи от работы предприятий сферы и залов игровых автоматов;

Остальные вопросы составили по 1% и меньше.
Жалобы на действия или бездействие муниципальных служащих и обращения по коррупции составили по 0,1% от общего количества. 

Личный прием граждан руководители мэрии проводили в соответствии с графиком, утвержденным постановлением мэрии города. 
Мэром города Кувшинниковым О.А. в первом полугодии проведено 7 приемов граждан по личным вопросам, в т.ч. два выездных приема: один прием граждан в общественной приемной партии «Единая Россия» и один в Центре профилактики правонарушений совместно с руководителями УВД и прокуратуры города.  В целом руководством мэрии города в ходе личных приемов принято граждан больше, чем в 2010 году, рост составил 76%. Увеличение связано с организацией приемов в Центре профилактики правонарушений по месту жительства, что позволило побывать на приемах наибольшему числу жителей. Тематика обращений, поступивших в ходе приемов граждан, традиционна, здесь также лидируют вопросы сферы ЖКХ, особенно много обращений по парковкам и благоустройству.  

Руководителями органов мэрии принято в ходе приемов 759 человек (в 2010 году – 719), 293 из них приняты в филиалах Центра профилактики правонарушений по месту жительства.


Анализируя обращения граждан, поступившие к руководству города в первом полугодии, можно сказать, что доля обращений по вопросам сферы ЖКХ остается самой высокой (на 7% больше, чем в 2010 году).


 На уровне 2010 года сохранилось количество обращений граждан по вопросам здравоохранения. Снижение обращений граждан произошло по вопросам обеспечения жильем, социальной защите населения, труда и заработной платы, торговли, культуры и спорта. 
Увеличилась доля обращений граждан в мэрию города, поступивших через вышестоящие организации, а именно через депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, Законодательного Собрания области, Правительство Вологодской области и депутатов городской Думы.

 Вопросы, поднимаемые жителями города в обращениях в вышестоящие инстанции, разнообразны, но более других фигурируют вопросы, касающиеся реализации прав граждан на жилье, о создании комфортных условий проживания и социальной защиты населения.
В первом полугодии 2011 года из Администрации Президента РФ Медведева Д.А. через Правительство Вологодской области поступило 57 обращений жителей города, что составило 3,8 % от всех обращений, поступивших в мэрию города.

         Чаще всего обращаются в Администрацию Президента РФ по жилищным вопросам (54 % от общего количества в 2010 году и  47 % в первом полугодии 2011 года). 

В первом полугодии 2011 года с просьбой об улучшении жилищных условий  обратились следующие категории граждан: многодетные семьи - 7, одинокие матери – 2, вдовы участников ВОВ - 2. В своих обращениях они поднимали вопросы предоставления жилого помещения и земельного участка под строительство жилья, постановки на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, расселения из санитарно-защитной зоны, предоставлении жилья по очереди.


По сравнению с жилищными вопросами доля обращений по сфере жилищно- коммунального хозяйства значительно меньше и составила первом полугодии 2011 года – 12 %. Основные вопросы по ЖКХ, поднимаемые жителями в обращениях, касались оплаты услуг ЖКХ, капитальных ремонтов жилых домов, электрообеспечения, содержания территорий и ремонтов дорог.

С просьбами об оказании государственной социальной помощи обращаются семьи и  граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе и многодетные семьи.

8 % из всех обращений к Президенту РФ составили обращения по вопросам трудоустройства и оплаты труда (например, о низкой заработной плате у социальных работников и работников детских садов).

Наиболее часто в Администрацию Президента РФ обращаются граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, имеющие доход ниже установленного прожиточного минимума, проживающие в общежитиях города, многодетные семьи и одинокие матери, ветераны ВОВ, участники боевых действий в Афганистане и Чеченской республике. Как правило, все они до этого уже обращались в органы местного самоуправления и в областные органы власти, но результатами рассмотрения обращений не удовлетворены. 

В ответах на  обращения гражданам органами мэрии города  разъясняется действующее законодательство, права граждан, предлагаются возможные пути решения проблемы.  


Доля коллективных обращений граждан составила 11,7% (в 2010 году -12,5%), две трети направлены жителями многоквартирных домов по различным вопросам жилищно-коммунального хозяйства (просьбы о ремонте дома, подъезда, кровли, о перерасчетах за отопление, электроэнергию, водоснабжение, обустройстве дворовой территории и др.). 

По поручению мэра города и его заместителей должностными лицами мэрии города и ее органов в первом полугодии рассмотрено 1864 обращения (1643). 
47% процента всех рассмотренных обращений граждан составили обращения граждан, по которым  оперативно приняты все необходимые меры,  просьбы заявителей удовлетворены, по остальным даны ответы с разъяснениями по существу вопросов в соответствии с действующим законодательством.  

           По итогам первого полугодия самой востребованной по обращениям граждан была сфера ЖКХ. Со значительным отрывом, но по-прежнему актуальными в первом полугодии были вопросы улучшения жилищных условий, обеспечения детей путевками в дошкольные учреждения, оказания государственной социальной помощи малообеспеченным гражданам и  просьбы о принятии мер к соседям (родственникам), допускающим нарушения общественного порядка.
