В мае на имя первого заместителя мэра города Травникова А.А. зарегистрировано 49 обращений граждан, что на 37 обращений меньше, чем в апреле (с начала года поступило 317 обращений). Из них: письменные обращения – 41 (с начала года - 209), запросы – 2, устные обращения и в том числе принятые по телефону – 7 (с начала года - 49). 
По личным вопросам с начала года приняты 57 человек, по производственным – 28. 

              Мониторинг основных вопросов по обращениям граждан: 
	Вопросы
	Май
	Апрель
	Примечание

	1
	2
	3
	4

	1. Жилищно-коммунальные 

(ремонты и содержание жилого фонда, оплата за ЖК услуги, благоустройство и другие вопросы сферы)
	85,7%
	88,7%
	Снижение на 3%

	2.Жилищные (обеспечение жильем)

	-
	1,2%
	Не поступало

	3.Призыв и прохождение воинской службы
	2%
	7%
	Снижение на 5%

	4.Обеспечение охраны общественного порядка (помехи проживанию)
	2%
	1,2%
	Рост на 0,8%

	5. Социальная защита населения
	2%
	1,2%
	Рост на 0,8%

	6. Строительство, архитектура
	2%
	1,2%
	Рост на 0,8%

	7. Земельное законодательство
	2%
	1,2%
	Рост на 0,8%

	8.Здравоохранение
	2%
	2,5%
	Снижение на 0,5%

	9. Транспорт

(вопросы безопасности дорожного движения, оплаты за проезд)
	2%
	1,2%
	Рост на 0,8%


Количество коллективных обращений граждан от жителей домов, начиная с марта, постепенно сокращается – 7 (в апреле -12, в марте – 19, с начала года - 54). Все коллективные обращения поступили от жителей многоквартирных домов по вопросам благоустройства дворов и территорий (3), о деятельности ТСЖ (1), о правильности начисления платежей (1) и другим вопросам.  
В мае рассмотрены 49 обращений (в апреле 79, с начала года 316): по 24 обращениям приняты необходимые меры, по  остальным обращениям направлены письменные ответы с разъяснениями по существу вопросов.

Обращений граждан о фактах коррупционных правонарушений и о действии или бездействии муниципальных служащих не зарегистрировано.

Анализ содержания обращений показал, что в мае граждане в обращениях к первому заместителю поднимали вопросы жилищно-коммунального хозяйства: ремонты и эксплуатация жилищного фонда 30,6%, благоустройство 28,6%, оплаты за услуги 12%, водоснабжение 4%, электроснабжения 4%; отсрочки от службы в рядах ВС РФ для граждан, заканчивающих учебные заведения, а также другие вопросы: помехи для проживания, оплата проезда на транспорте, обеспечение льгот инвалидам и обеспечение лечения больного.   







