В апреле на имя первого заместителя мэра города Травникова А.А.  зарегистрировано 86 обращений граждан, что на 24 обращения больше, чем в марте (с начала года - 268). Из них: письменные обращения – 51 (с начала года - 170), устные, в том числе поступившие по телефону – 8 (с начала года - 42), личный прием граждан – 27 (с начала года – 56), по производственным вопросам принято 8 человек (с начала года 26). Кроме этого в апреле проведены 2 встречи в управляющих компаниях, на которых присутствовало более 40 человек (с начала года – 10 встреч, присутствовало около 400 человек).
              Мониторинг основных вопросов по обращениям граждан: 
	Вопросы
	Апрель
	Март
	Примечание

	1
	2
	3
	4

	1. Жилищно-коммунальные 

(ремонты и содержание жилого фонда, оплата за ЖК услуги, благоустройство и другие вопросы сферы)
	88,7%
	85,5%
	Рост на 3,2% 
(в марте рост был 

на 4,8%)

	2.Жилищные(обеспечение жильем)
	1,2%
	1,6%
	Снижение на 0,4%

	3.Призыв и прохождение воинской службы
	7%
	1,6%
	Рост на 5,4%

	4.Обеспечение охраны общественного порядка (помехи проживанию)
	1,2%
	1,6%
	Снижение на 0,4%

	5. Социальная защита населения
	1,2%
	-
	Рост на 1,2%

	6. Торговля и услуги населению
	-
	1,6%
	Снижение

	7. Строительство, архитектура
	1,2%
	3,2%
	Снижение на 2%

	8. Земельное законодательство
	1,2%
	-
	Рост на 1,2%

	9.Здравоохранение

(обеспечение льготными лекарствами)
	2,5%
	1,6%
	Рост на 0,9%

	10. Транспорт

(вопросы безопасности дорожного движения)
	1,2%
	3,2%
	Снижение на 2%


Уменьшилось количество коллективных обращений граждан от жителей домов – 12 (в марте -19, с начала года - 47) из них:

11 – от инициативных групп, старших по подъездам и жителей домов по вопросам ЖКХ;

1 – от избирателей Индустриального колледжа по вопросу установки светофора на ул.Комсомольской и пр.Луначарского;

В апреле рассмотрено 79 обращений (в марте 62, с начала года 267): по 44 обращениям приняты необходимые меры, по  остальным обращениям направлены письменные ответы с разъяснениями по существу вопросов.

Анализ содержания обращений показал, что в апреле граждане в обращениях к первому заместителю мэра города, в основном, поднимали вопросы жилищно-коммунального хозяйства и отсрочки от службы в рядах ВС РФ. 







